
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aula 03- Perfil do Socorrista 

 

 
• INSTRUTOR: 1° TEN QOBMEC GUSTAVO 

• INSTRUTOR: ST QPBMEC AGENALDO 



 

 
 
 
 

 

OBJETIVOS 
 

 

 

1. Descrever o Perfil do Socorrista; 

2. Identificar o processo de controle da situação na 
cena; 

3. Citar os principais pontos de atuação perante a vítima na 
primeira abordagem. 



 

 

 

Perfil do Socorrista 
 

 

• Em 2013, uma boate pegou fogo na cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul. 

 
• A imprudência, ou falta de cuidado ou zelo, aliado às más condições de segurança do ambiente, resultou em 

tragédia: 242 pessoas morreram e outras 116 foram hospitalizadas. 

 
• Existem relatos que algumas pessoas durante o incidente tiveram reações diversas. Enquanto algumas 

fugiram de medo, outras tiveram a iniciativa de combater as chamas e outras ficaram paralisadas de 

medo. Todas essas reações são consideradas normais nestas situações. As reações de atitude de coragem 

ou de medo são reações humanas   bastante   compreensíveis,   em   situações   como   a   descrita. 

Entretanto, é fundamental saber controlá-las para que se aja adequadamente. 



 

 

 

 
 

Perfil do Socorrista 
 
 

 



 

 
 
 

 

Perfil do Socorrista 

 

APTIDÕES NECESSÁRIAS 
 

1. Coordenação motora para administrar cuidados de emergência aos feridos, remover e transportar 

as vítimas. 

2. Destreza manual e física no transporte, levantamento, retirada, escalagem, içamento e outras 

manobras similares, de maneira a não prejudicar a vítima, os companheiros e a si mesmo. 

3. Habilidade para dar e receber instruções e orientações verbais e escritas. 

4. Disponibilidade para se submeter a um processo de educação continuada. 

5. Disposição pessoal e capacidade física e mental para a atividade. 

6. Equilíbrio emocional e autocontrole. 

7. Capacidade de trabalhar em equipe. 

8. Disposição para cumprir ações orientadas. 

9. Disponibilidade para a capacitação prevista na ementa do curso de especialização de resgate e 

atendimento pré-hospitalar, bem como para a re-certificação periódica. 



 

 
 
 
 

 

Perfil do Socorrista 
 

1. Condicionamento Físico 

2. Boa Apresentação Pessoal 

3. Discrição e Sigilo 

4. Uso Adequado De Vocabulário 

5. Estabilidade Emocional 

6. Iniciativa 

7. Amabilidade 

8. Criatividade 

9. Conhecimento Técnico 

10. Conhecer as próprias limitações 



 

 

 

Perfil do Socorrista 
 

 

 
 
 
 
 
 

Exemplo: utilizar técnicas de postura 

para levantamento de pesos, etc. 

1. Condicionamento Físico: 

 A atividade exige preparo para superar o esforço físico decorrente do grande número 

de ocorrências diárias atendidas; 

Atentar para as regras de segurança do trabalho, como a utilização de EPIs. 



 

 
 
 
 

 

Perfil do Socorrista 

 
2. Boa Apresentação Pessoal: 

 
 

 

 
 Uma questão de biossegurança. Utilizar uniformes limpos devido ao risco de 

contaminação com doenças infectocontagiosas através do contato com secreções das 

vítimas; 

 
 Risco de levar contaminação para a residência através dos uniformes, os quais devem 

ser lavados em separado das roupas da família. 



 

 
 
 

Perfil do Socorrista 

 

3. Discrição e Sigilo: 
 

 

 
  Revelar informações relativas às circunstâncias do acidente, aos ferimentos e à 

situação clínica da vítima somente a quem esteja diretamente envolvido no 

atendimento da emergência (equipes de resgate) ou que dessas informações devam 

ter conhecimento (médico, familiares, declaração em juízo). 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

Perfil do Socorrista 

 
4. Uso Adequado de Vocabulário: 

 
 
 
 

 

 
 Evitar o uso de gírias e palavras de baixo calão; 

 
 
 Utilizar linguagem técnica quando necessário transmitir informações sobre a vítima. 



 

 
 
 

Perfil do Socorrista 

 

5. Estabilidade Emocional: 
 

 

Mantenha-se neutro aos acontecimentos, preocupando-se em prestar o melhor atendimento às 

vítimas de modo a aliviar-lhes o sofrimento. 

 
 Controlar as emoções durante o atendimento da ocorrência mesmo nas circunstâncias 

mais adversas, tais como: morte de crianças, agressões a idosos, calamidades, 

insultos; 



 

 
 
 
 

6. Iniciativa: 
 

 
 

Perfil do Socorrista 

 
 Assumir o controle das situações complexas, tais como: local de múltiplas vítimas, 

pessoas presas entre ferragens. 



 

 
 
 
 
 
 

Perfil do Socorrista 

 

7. Amabilidade: 
 
 
 
 

 
 Agir de forma calma, moderada, procurando compreender o sofrimento alheio diante 

da situação difícil em que se encontra. 



 

 

Uma colisão moto x carro pode se apresentar de muitas maneiras.... 

Perfil do Socorrista 

8. Criatividade: 

 
 Quando situações inesperadas surgirem, ser capaz de diversificar o uso de 

equipamentos. 



 

 
 Aplicar corretamente as técnicas de cuidados e atendimento às vítimas; 

 
 Ter habilidade manual, saber o que deve ser feito e como fazer a partir das técnicas. 

 
 
 

Perfil do Socorrista 
 

9. Conhecimento Técnico: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Importância das atualizações e treinamentos realizados para estarmos preparados. 
Nunca sabemos quando serão necessários 



 

 
 
 
 
 
 

 

Nunca esqueça! 
 
 
 
 
 

 

A vítima NÃO é um TCE, uma fratura ou uma escoriação..... 
 
 
 
 
 

 
A vítima é um PAI, uma MÃE, um FILHO, um 
IRMÃO.... 



 

 
 
 
 
 
 

 

Controle da Situação na Cena do Acidente 



 

 

de trabalho,  atendendo o Procedimento de "ESTACIONAMENTO DE VIATURA"; 

1.1. Realizar a "SINALIZAÇÃO DE LOCAL DE OCORRÊNCIA"; 

1.2. manter todas as luzes e dispositivos luminosos de alerta da viatura ligados; 

1.3. garantir uma rápida saída do local para o transporte; 

1.4. obstruir o mínimo possível o fluxo do trânsito, sem comprometer a segurança; 

1.5. isolar o local para evitar aproximação de terceiros. 

Controle da Situação na Cena do Acidente 
 

1. Posicionar corretamente a viatura, de modo a proteger a equipe 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

2. Controle da Situação na Cena do Acidente 
 
 

 

2.1. natureza da ocorrência, especialmente a cinemática 

correlacionar com possíveis lesões; 

2.2. necessidade de apoio ou outros serviços de emergências. 

do trauma para 

 
 
 
 

. 



 

 
 
 

 

3. Adotar a seguinte postura no contato com a vítima: 

3.1. apresentar-se de forma adequada; 

3.2. identificar-se como socorrista; 

3.3. controlar o vocabulário e hábitos; 

3.4. inspirar confiança; 

3.5. resguardar a intimidade da vítima; 

3.6. evitar comentários desnecessários sobre a gravidade das lesões; 

3.7. coibir qualquer forma de discriminação ou segregação no atendimento. 

 
 

Controle da Situação na Cena do Acidente 



 

 
 
 
 
 

Controle da Situação na Cena do Acidente 

 
4. Adotar a seguinte postura no contato com a vítima: (...) 

 
vítima, se há 

 

3.8. Efetuar Análise Primária e Secundária da vítima. 

3.9. Considerar, em qualquer momento da avaliação da 

necessidade de SAV no local e solicitar à Central de Operações. 

3.10. Estabilizar a vítima, procedendo às condutas específicas. 



 

 
 
 

Controle da Situação na Cena do Acidente 

5. Transmitir os seguintes dados para a Central de Operações / Central de Regulação 

Médica: 

5.1. sexo e idade aproximada; 

5.2. o tipo de mecanismo de trauma; 

5.3. resultado da avaliação da vítima, fornecendo a frequência cardíaca e respiratória, 

medição da pressão arterial e classificação na Escala de Coma de Glasgow; 

5.4. as lesões apresentadas. 

 
 

6. Solicitar à Central a qual referência deverá ser encaminhada a vítima. 



 

 
 
 
 

 

RECAPITULAÇÃO 
 

 

 

 

 

1. Descrever o Perfil do Socorrista; 

2. Identificar o processo de controle da situação na cena; 

3. Citar os principais pontos de atuação perante a vítima na 
primeira abordagem. 



 

 
 
 
 
 

ENCERRAMENTO 
 
 
 
 
 
 
 

  Dúvidas  
• Em caso de dúvidas, contatar pelo whatsap (68) 99608-8899 ou (68) 99283-0961 

das 08 às 12h dias de quinta e sexta. 
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