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1.1 Conceito de SCI

Antes de definirmos Sistema de Comando de Incidentes — SCI, veremos alguns

conceitos que servirdo como subsidio para melhor compreensao desta ferramenta.

Sistema: Conjunto de mecanismos, aparelhagem, equipamentos e pessoal
dispostos de forma a interagir para o desempenho de uma determinada tarefa.

Comando: Acao e efeito de impulsionar, designar, orientar e conduzir 0s

recursos.

Incidente: evento de causa natural ou provocado por acdo humana que requer
a intervencao de equipes dos servicos de emergéncia para proteger vidas, bens e

ambiente.

Em sintese,

Sistema de Comando de Incidentes — SCI é uma ferramenta de gerenciamento
de incidentes padronizada, para todos os tipos de sinistros, que permite a seu
usuario adotar uma estrutura organizacional integrada para suprir as
complexidades e demandas de incidentes Unicos ou mdultiplos, independente das
barreiras jurisdicionais”. (SENASP, 2008)

1.2 Histérico do SCI

1.2.1 No Mundo

O Sistema de Comando de Incidentes (SCI) comecou a ser trabalhado nos
anos de 1970, em resposta a uma série de incéndios florestais que praticamente
destruiram o Sudoeste da Califérnia (EUA). Naquela época, a falta de conceitos
unificados e modelos sistémicos de emprego de recursos fizeram com que a resposta
dos diversos 6rgaos envolvidos no incidente resultasse em problemas operacionais

graves.

Diante disto, as autoridades de municipios, de condados e do préprio governo
estadual que estavam envolvidas se juntaram para formar um grupo de trabalho que
ficou conhecido como Firefighting Resources of California Organized for Potential
Emergencies (FIRESCOPE) para discutir os assuntos e encontrar alternativas de

melhoria.
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Este grupo de trabalho concluiu que o maior problema daqueles incéndios
florestais ndo estava na quantidade nem na qualidade dos recursos envolvidos, mas
sim, na dificuldade em coordenar acdes de diferentes 6rgaos e jurisdicdes de maneira

articulada e eficiente.

Desta forma, foram identificados inUmeros problemas comuns as respostas em

sinistros envolvendo multiplos 6rgéos e jurisdigbes, como por exemplo:
e Auséncia de estrutura de comando clara, definida e adaptavel as situacdes;
¢ Dificuldade em estabelecer prioridades e objetivos comuns;
e Falta de uma terminologia comum entre os 6rgaos envolvidos;
e Falta de integracéo e padronizacdo das comunicacoes;
e Falta de planos e ordens consolidados.

Os esfor¢os do FIRESCOPE resultaram no desenvolvimento do modelo original

do SCI para gerenciamento de incidentes.

Este modelo originalmente desenvolvido para combate a incéndios florestais
evoluiu para um sistema aplicavel a qualquer tipo de emergéncia e, muito do sucesso
do SCI é resultado da aplicacdo direta de uma estrutura organizacional comum e

principios de gerenciamento padronizados.

A seguir, destacamos algumas datas e acontecimentos que marcaram a

histéria e a evolucdo do Sistema de Comando de Incidentes:

DATA ACONTECIMENTOS HISTORICOS

Grandes incéndios na Califérnia em um periodo de 13 dias destruiram 700

1970 [ o
edificagbes com 16 6bitos.

Investimento em pesquisa com o intuito de melhorar a eficiéncia no emprego

de recursos.

Incremento nas pesquisas de melhoria do SCI por parte do Departamento de
Meio Ambiente e protecdo contra incéndios da Califérnia, Centro de
Operactes de Emergéncias do governo da Califérnia, Corpos de Bombeiros
dos condados de Santa Barbara e Ventura e da cidade de Los Angeles

‘r8 Lancamento da primeira versao do Sistema de Comando de Incidentes
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Denominacgdes, procedimentos e fungdes das instituicdbes que formavam o
FIRESCOPE passam a serem adotadas

SCI passa a ser utilizado e adotado por outras esferas do governo

SCl passa a ser adotado como padrdo de resposta nacional para

atendimento a emergéncias e desastres

A Agéncia Federal de Gerenciamento de Emergéncia (FEMA) e o
Departamento de Seguranca Interna tornam obrigatério o uso do SCI em
ocorréncias de desastres naturais ou provocados pelo homem assim como

também incidentes envolvendo terrorismo e produtos perigosos

Vale destacar ainda que no mundo o SCI € bastante utilizado no Reino Unido
e por algumas agéncias no Canada. A ONU também reconhece esta ferramenta como
de real importancia para o desenrolar das ocorréncias de sinistros e eventos

envolvendo grande concentracdo de pessoas.

1.2.2 No Brasil

Com a participagdo em cursos com profissionais de diferentes instituicdes que
trabalham com emergéncias, ocorreu o envolvimento e producdo de conhecimento
com a finalidade de introducdo desta ferramenta para resolver os problemas de
coordenacao das acles de respostas em diversos desastres no Brasil. Com isso,
Estados brasileiros iniciaram o processo de estudo e de implantagdo da ferramenta
destacando-se:

e Santa Catarina, que através da unido de esforcos entre a Defesa Civil
estadual e a Universidade de Santa Catarina iniciaram o0 estudo e o processo de
implantacédo da ferramenta, utilizando seus principios, mas com outra denominac&o:
Sistema de Comando de Operacdes (SCO). O Estado do Parana também seguiu esta

denominacéo.

e Sd0 Paulo, onde o Corpo de Bombeiros, apds o estudo e analise do SCI,
resolveu utilizar seus principios, porém também com outra denominacao: Sistema de
Comando em Operacdes de Emergéncia (SICOE). Neste Estado os exercicios
simulados com o objetivo da aplicacdo constante da ferramenta sdo bastante

utilizados.
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¢ Rio de Janeiro adotou os principios e a nomenclatura usada nos Estados

Unidos da América em relacéo ao Sistema de Comando de Incidentes.

e Distrito Federal, local de integracéo entre 6rgdos que compdem o Sistema de
Seguranca Publica e Defesa Social estabelecendo um sistema de gerenciamento
unificado, coordenado pela Secretaria de Seguranca Publica do DF para situacoes

criticas com envolvimento de 6rgéos diversos para a sua resolucao.

Em quais situacdes esta ferramenta pode ser aplicada?

O SCI pode ser aplicado em eventos planejados e ndo planejados.
Vejamos alguns exemplos:

Formaturas militares

Figura 1: Formatura em frente ao Comando Geral do CBMAC.
Fonte: ASSECOM CBMAC, 2018.
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Visita de autoridades

Figura 2: Desfile do atual presidente da Republica em Brasilia.

Fonte: https://g1l.globo.com/politica/noticia/2019/01/01/bolsonaro-desfila-em-carro-aberto-
durante-cerimonia-de-posse-em-brasilia.ghtml

Rebelides

Figura 3: Rebelido no presidio Francisco de Oliveira Conde.
Fonte: ASSECOM PMAC.
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Ocorréncias envolvendo produtos perigosos

S, SRS

o

Figura 4: Colisdo entre um caminhdo e uma carreta transportando produto perigoso.
Fonte: Manual de SCI do CBMGO.

Alagacao

Figura 5: Enchente do Rio madeira.

Fonte: https://www.oaltoacre.com/enchente-do-rio-madeira-ja-causa-prejuizo-ao-acre-em-
mais-de-r-200-milhoes/.
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Incéndios

. AN g

Figura 6: Incéndio na loja de materiais de constru¢éo Ronsy.

Fonte: https://www.ac24horas.com/2016/04/10/incendio-destroi-loja-da-ronsy-materiais-de-
construcao-em-rio-branco/.

Explosbes

Figura 7: Explosdo em uma casa no bairro Manoel Juligo.

Fonte: https://www.ac24horas.com/2014/05/13/casa-explode-no-manoel-juliao-e-mata-uma-
pessoa/.



https://www.ac24horas.com/2014/05/13/casa-explode-no-manoel-juliao-e-mata-uma-pessoa/
https://www.ac24horas.com/2014/05/13/casa-explode-no-manoel-juliao-e-mata-uma-pessoa/
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2 Principios do SCI

O SCI é uma ferramenta de gerenciamento. Por isso possui uma série de
principios que, se colocados em pratica, torna-o uma ferramenta adequada para
coordenar a atuacgdo integrada de multiplos 6rgdos em situacdes diversas. Baseia-se
em nove principios, que devem ser seguidos para o efetivo funcionamento da

ferramenta e que vocé vai conhecer a partir de agora.

2.1 Terminologia comum

7

Durante a resposta ao incidente, é importante adotar a mesma “linguagem”
para evitar dificuldades logisticas e de comando. O SCI adota linguagem Unica (nomes

comuns) para 0s recursos, instalacdes, funcdes e niveis do sistema organizacional.

A terminologia comum faz com que todos 0s envolvidos possam se comunicar
de forma clara e eficiente (entender o outro e ser entendido), facilitando o
desencadeamento de acdes e, consequentemente, a resposta por parte dos

envolvidos.

ABT ou
caminhao de
incéndio?

Figura 8: Auto Bomba Tanque do CBMAC.
Fonte: Do autor.
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Para n6s bombeiros é de facil compreensdo a sigla ABT. Mas se em
determinada ocorréncia, diversas instituicdes estiverem envolvidas no gerenciamento,

sera que terdo o mesmo entendimento se ouvirem a expressao ABT?
2.2 Alcance de controle

Refere-se ao numero de pessoas que sao coordenadas por uma Unica pessoa.
Este principio garante o gerenciamento de pessoas, onde cada profissional envolvido
no incidente ndo pode ter sob seu comando um numero grande de individuos. Sendo
assim, o SCI considera que o numero de individuos que uma pessoa pode ter sob sua

supervisao com efetividade sdo no maximo 7 (sete), sendo que o ideal sdo 5 (cinco).

Figura 9: Alcance de controle considerado ideal.
Fonte: Manual de SCI do CBMDF.

LIMITE MAXIMO

Figura 10: Limite maximo de controle.
Fonte: Manual de SCI do CBMGO.
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2.3 Organizagao Modular

Cada incidente ou evento possui certas atividades ou fungdes que devem ser
desenvolvidas para que o gerenciamento deste seja possivel. Se o incidente é
pequeno, uma Unica pessoa pode desenvolver todas as ac¢fes e assumir todas as
funcdes para gerencia-la. Se, no entanto, o incidente ou evento for de grande
magnitude ou complexidade, muitas pessoas serdo necessarias para desenvolver
todas as acdes e assumir fun¢des para gerencia-lo, sendo que, cada uma dessas
pessoas devera compreender o papel que ira desempenhar. A organizacado do SCI

pode expandir ou contrair para atender as demandas do incidente.

O organograma a seguir representa uma estrutura em que o Comandante do
Incidente tem poucos recursos a disposi¢cao e ainda nao delegou as possiveis funcdes
do SCI.

Comandante
do SCI

Grupo

wa Forca Tarefa
Il Recurso
Unico

Equipe de
Intervengao

Figura 11: Organizagdo modular.
Fonte: Do Autor.

2.4 Comunicacéo Integrada

Outra importante caracteristica do Sistema do Comando de Incidentes € o uso
de comunicacdes integradas. As comunicacdes serdo extremamente facilitadas
durante a resposta a um incidente ou evento se for desenvolvido e utilizado um plano
anico de comunicacdes e se houver compatibilidade entre os sistemas, equipamentos,
procedimentos e sistemas de comunicacdo utilizados pelas diversas agéncias de

resposta as emergéncias.
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2.5 Plano de Acéao do Incidente - PAI

E um planejamento operacional especifico para a resposta a um incidente.
Estes planos sédo elaborados no momento da resposta. A grande maioria dos
incidentes n&o necessitam de um PAI escrito, mas sim mental, uma vez que, para o
periodo inicial (fase reativa), ou seja, as primeiras 4 (quatro) horas do incidente, ndo
se faz necessario, e se estrutura nos seguintes topicos: objetivos, estratégias,

organizagao e recursos requeridos.

Para a implementacéo do PAI, é importante realizar um briefing com a equipe
de trabalho e repassar o0s objetivos, estratégias, taticas e recursos requeridos.
Normalmente os periodos operacionais ndo sao superiores a 24 (vinte e quatro) horas.
Desta forma, estes objetivos, estratégias, taticas devem ser definidos de acordo com
o periodo operacional, pois as demandas e, consequentemente, 0 emprego dos

recursos pode variar com a evolugcéo ou nao do incidente.

Cada PAI deve conter:

O que se quer? Como chegar aos objetivos? Quem? O qué? Onde?

2.6 Cadeia de Comando

A cadeia de comando garante que cada pessoa responda e informe somente a
uma pessoa designada, podendo ser: o comandante do incidente, o oficial, o chefe, o
encarregado, o coordenador, o lider ou o supervisor. Proporcionando assim a eficacia
no cumprimento das ordens e evitando distor¢des na comunicacao e duplicidade de

ordens por setores diferenciados.
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COMANDC DO
INCIDENTE
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Figura 12: Organograma ilustrando a cadeia de comando, onde alguém subordinado ao
chefe de operacgOes se reporta a ele e o mesmo ao Comandante do incidente.
Fonte: Manual de SCI do CBMGO.

SEGURANCA
| INFOR. PUBLICAS Ivr

2.7 Comando Unificado

Embora um Unico Comandante do Incidente normalmente consiga
desempenhar as fungcbes de comando, a organizacdo do Sistema de Comando de
Incidentes pode expandir para um sistema de Comando Unificado. O Comando
Unificado é uma estrutura de gerenciamento que agrega todos os “Comandantes do
Incidente” de todas as agéncias e organizagdes envolvidas em um unico incidente,
visando a coordenacao efetiva da resposta, ao mesmo tempo em que cada um
daqueles comandantes cumpre com suas responsabilidades funcionais ou
jurisdicionais.

No comando unificado as instituicdes contribuem no processo para:

e Planejar de forma conjunta as atividades;

e Determinar os objetivos para o periodo operacional,
e Conduzir as operagOes de forma integrada;

e Otimizar o uso dos recursos;

e Designar as fungdes do pessoal sob um s6 plano de acao do incidente.
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Figura 13: Reunido entre representantes de diversas instituigfes.
Fonte: Manual de SCI do CBMGO.

2.8 Instalacdes Padronizadas

Existem algumas instalacdes, operacionais e de apoio, que séo utilizadas
dentro do SCI. Essas instalacdes devem possuir localizagdo precisa, denominacao
comum e estarem bem sinalizadas e em locais seguros. S&o instaladas para
cumprirem uma gama variada de propésitos. As instalagcbes que podem ser

estabelecidas em um incidente sao:

2.8.1 Posto de Comando (PC)

O Posto de comando (PC) é o local a partir de onde as fun¢gdes de comando
sao exercidas e onde o comandante do incidente deve estar durante a maior parte do
tempo. Sempre havera apenas um PC para cada incidente e poderé ser sinalizado de
duas formas: com um retangulo alaranjado com as letras PC em preto ou através de
um cone sobre a viatura de referéncia escolhida para esse fim (conforme imagens a

seqguir).

A\

et - [E g b
BOMBEIRS

BOMBEIROS =

N

Figura 14: Posto de Comando usado pelo Figura 15: uma EiaS formas de
CBMGO. representacéo do PC.

Fonte: Manual de SCI do CBMGO Fonte: Do Autor.
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2.8.2 Areade Espera (E)

A Area de Espera é um local, delimitado e identificado, para se dirigirem os
recursos operacionais que se integrarem ao SCI, onde ocorre a recepcao (check in) e
0 cadastramento dos recursos. Caso 0S recursos nao sejam necessarios
imediatamente, eles permanecem em condi¢cdes de pronto emprego, aguardando o
seu acionamento. No comeco da operacao, pode ocorrer a designacao direta dos
recursos, sem passar pela Area de Espera, sendo necessario fazer o check-in pelo

radio.

Figura 16: Exemplo de um local utilizado como area de espera.
Fonte: Manual de SCI do CBMGO.

A medida que um incidente cresce, requer recursos adicionais. Para evitar os
problemas que poderiam provocar a convergéncia massiva de recursos a cena e para
administra-los de forma efetiva, 0 Comandante do Incidente (Cl) podera estabelecer

as Areas de Espera que considere necessaria.

2.8.3 Areade Concentracéo de Vitimas (ACV)

E o local que permite a triagem inicial bem com a definicdo de prioridade de
transporte dentro de um SCI. Ela também deve permitir o monitoramento para possivel

reclassificacao de vitimas.

Podemos dividir as funcbes da area de concentracdo de vitimas em 4 (quatro)

vertentes: transporte, estabilizacéo, triagem e manejo de mortos.
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Figura 17: Representacdo simbdlica da
ACV. Figura 18: Exemplo de uma ACV.
Fonte: Manual de SCI do CBMGO. Fonte: Manual de SCI do CBMGO.,

Figura 19: Exemplo ideal de uma ACV.
Fonte: Manual de SCI do CBMGO.

Na grande maioria das ocorréncias em que forem empregadas as
instalagcdes do SCI, as que sdo usadas mais frequentemente sdo: Posto de
Comando (PC), a Area de Espera (E) e a Area de Concentracdo de Vitimas

(ACV).

2.8.4 Base (B)

A Base é uma instalagéo utilizada em grandes incidentes, sendo o lugar onde

se realizam as fungdes logisticas primarias, como almoxarifad, reparo de
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equipamentos, etc. Geralmente ha somente uma Base em cada incidente, no entanto,
existem eventos em que pode haver Bases auxiliares, podemos citar os incéndios

florestais, que muitas vezes atuam em mais de uma frente de combate.

Figura 21: Exemplo de uma Base.

Figura 20: Representacdo simbolica da
Fonte: Manual de SCI do CBMGO.

Base.
Fonte: Manual de SCI do CBMGO

2.8.5 Heliponto

E o local de realizacdo de pouso, aterrissagem, carregamento e descarga de
pessoas, equipamento e materiais. O heliponto € identificado por um circulo com

fundo amarelo e um “H1” (“H2”, “H3”...) de cor preta em seu interior.

H1

Figura 22: Representacéo simboélica do Figura 23: Exemplo de zona de pouso de
Heliponto. helicéptero.
Fonte: Manual de SCI do CBMGO. Fonte: Do Autor.

2.8.6 Helibase (H)

E o lugar onde s&o realizados os servicos de estacionamento, abastecimento e
manutenc¢éo de helicopteros.
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Figura 25: Exemplo de Helibase.

Figura 24: Representacao simbolica da
Fonte: Manual de SCI do CBMDF-.

Helibase.
Fonte: Manual de SCI do CBMGO.

2.8.7 Acampamento (A)

E o lugar equipado e preparado para proporcionar ao pessoal um local para

alojamento, alimentacao e instalacfes sanitarias.

Figura 26: Representagéo gréfica do Figura 27: Acampamento da Operacéo
Acampamento. Ferias/ICBMGO.

Fonte: Manual de SCI do CBMGO. Fonte: Manual de SCI do CBMGO.

2.9 Manejo Integral dos Recursos

Este principio trata da gestdo de forma eficiente dos recursos disponiveis em
um incidente. Cada recurso utilizado independente da instituicdo a que pertenca passa
a fazer parte do sistema, ficando sob a responsabilidade do comandante do incidente.
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Recursos: sdo definidos como pessoal, equipamentos, suprimentos e
instalacdes disponiveis ou potencialmente disponiveis para serem utilizadas no

apoio ao gerenciamento do incidente ou nas atividades operacionais de resposta.

Os recursos podem ser combinados de diversas formas e originar diferentes

categorias, como segue abaixo:
2.9.1 Quanto a categoria

2.9.1.1 Recurso unico: Equipamento e seu complemento em pessoal que pode ser
designado para o incidente para uma finalidade especifica.

Figura 28: Exemplo de recurso unico.
Fonte: Do Autor.

2.9.1.2 Equipe de intervencdo: Conjunto de recursos Unicos da mesma classe e tipo

com um s lider e empenhados para atuarem em uma finalidade especifica.

2

et \ - RREA
-

~ BOMBEIROS

357 #\
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-

Figura 29: Exemplo de equipe de intervencéo.
Fonte: Do Autor.
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2.9.1.3 Forga-tarefa: Qualquer combinacéo de recursos unicos de diferentes classes
ou tipos, subordinados a um so lider e atuando numa tarefa especifica.

Figura 30: Exemplo de forca-tarefa.
Fonte: Manual de SCI do CBMGO.

2.9.2 Quanto ao estado no incidente:

2.9.2.1 Designados: Sao recursos que estao trabalhando no incidente sob a direcao

de um supervisor;

Figura 31: Exemplo de recurso designado.
Fonte: Do Autor.
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2.9.2.2 Disponiveis: Sao recursos cadastrados que estdo prontos para serem
designados. Encontram — se na &area de espera;

Figura 32: Exemplo de recurso disponivel.
Fonte: Do Autor.

2.9.2.3 Indisponiveis: Sdo recursos que ndo estdo disponiveis e nem prontos para
deslocamento (p.ex.: questdes de manutenc¢do, periodos de descanso).

)

®

Figura 33: Exemplo de recurso indisponivel (baixado para manutencao).
Fonte: Do Autor.
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3. Func¢des do SCI

A maior parte das ocorréncias diarias iniciam-se de certa forma pequena e com
0 emprego de poucos recursos (pessoal, viaturas e/ou equipamentos), as quais, na
grande maioria, finalizam em poucos minutos/horas. Contudo, outras podem evoluir,

exigindo do comandante a solicitagdo e o emprego de mais recursos.

O sistema de gestdo padronizada proporcionado no emprego correto da
ferramenta SCI, para gerenciamento de situacdes emergenciais ou ndo (eventos
planejados) de pequena ou grande monta, é algo bastante favoravel aos érgaos
responsaveis pela resposta. Pois oferece uma estruturacdo hierarquica/ sistémica,
funcional e moldavel a qualquer situacao de resposta ou de prevencéo, independente

da magnitude e/ou complexidade que venha se transformar.

Para que se tenha uma melhor e maior coordenacdo e organizacdo dos
envolvidos, ao ser ativado e empregado o SCI, hd um titulo diferente para cada
funcdo/nivel ativado dentro da estrutura organizacional do SCI, devendo ser de

conhecimento de todos os envolvidos.

Nivel Titulo

[" COMANDO ] =" Comandante do Incidente |

e — O

Chefe

' Coordenador

. Supervisores -

 Lideres

[‘ INSTALACOES J P

Figura 34: Denominacgéo das fungfes quanto aos niveis da estrutura do SCI.
Fonte: Manual de SCI do CBMGO.
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Uma estrutura basica do SCI é constituida de 07 sete funcfes distribuidas em
03 posicles, capazes de otimizar, no inicio, a divisdo rapida de responsabilidades e
consequentemente a coordenacéo e aplicacdo dos recursos, sendo essas funcbes
inicialmente cumulativamente exercidas pelo comandante do incidente, e de acordo

com a necessidade, esse podera delegar a outras pessoas essas atribui¢coes.

3.1 Estrutura Organizacional Basica do SCI

e Posicdo 1: O Comando (Unico ou Unificado);

¢ Posicao 2: Staff de Comando (composto pelos Oficiais de Informacoes
Publicas, Seguranca e de Ligacao); e

e Posicao 3: Staff Geral (constituida pelas Sec¢6es funcionais principais:
Operacdes, Planejamento, Logistica e de Adm. e Financgas).

. COMANDO
(UNICO OU UNIFICADO)

OFICIAL DE RELACOES
PUBLICAS

OFICIAL DE SEGURANCA

OFICIAL DE LIEA(;.EG

SECAC DE
LOGISTICA

Figura 35: Estrutura da organizagéo béasica do SCI.
Fonte: Manual de SCI do CBMGO.

Veremos uma breve descricdo das 03 (trés) posicoes e as funcdes de cada
uma.

3.1.1 Comandante do Incidente

O Comandante do Incidente (Cl) € a pessoa encarregada e que possui a
maxima autoridade do Sistema de Comando e deve estar plenamente qualificado para

conduzir a resposta ao incidente.
As responsabilidades do CI séo:

e assumir o comando e estabelecer o PC;

e zelar pela seguranca do pessoal,;
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e avaliar as prioridades do incidente;
e determinar os objetivos operacionais;
e administrar 0s recursos;

e manter a coordenacao geral das atividades;

Inicialmente o comando do incidente serda assumido pela pessoa de maior
competéncia ou nivel hierarquico que chegou primeiro & cena. A medida que cheguem
outros, sera transferido a quem possua a competéncia requerida para o controle geral

do incidente.

A medida que o incidente cresce e aumenta a utilizagdo de recursos, o Cl pode
delegar autoridade a outros para o desempenho de certas atividades. Quando a
expansao € necessaria, em termos de seguranca, trato com a midia e a necessidade
de articulagdo com outras instituices, o Cl estabelecera as posi¢coes do Staff de

Comando.

3.1.2 Staff de Comando

Staff de comando séo atribuicbes de funcdes que serdo necessarias para
apoiar o Comandante no Incidente. Essas fung¢des incluem como misséo a seguranca
no local, criacdo de uma area comunicacao interna e de divulgacao das informacdes

junto a midia.

COMANDO DO OFICIAL DE
INCIDENTE SECURANCA
| STAFF DE OFICIAL DE
| comanDO | INFOR. PUBLICAS
OFICIAL DE
LIGACAD

Figura 36: Organograma do staff de comando.
Fonte: Manual de SCI do CBMGO.

Cada uma dessas func¢des deve ser exercida por uma Unica pessoa, podendo
estes, de acordo com a complexidade do incidente, serem auxiliados por outros
respondedores. Como também um oficial podera acumular duas ou mais fung¢des no

incidente.
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3.1.2.1 Oficial de seguranca

Funcéao: Ser os olhos do C.I no monitoramento e avalicdo constante das condi¢cdes
de risco e de seguranca durante os trabalhos e agbes das equipes de respostas ao

incidente.

3.1.2.2 Oficial de informacdes publicas

Funcao: Ser o elo do C.I com a midia ou com outras instituicbes que estejam

buscando informacdes diretas do incidente.

3.1.2.3 Oficial de ligacéo

Funcédo: Ser o elo do C.I com outras organizagOes/instituicbes que estao
envolvidas/auxiliando diretamente no atendimento. Ou que se faca necessario o

contato externamente ao P.C, como autoridades politicas entre outras.

Em uma situacdo de um incidente complexo ou de grande magnitude, os Staffs de
Comando podem precisar de apoio de pessoal para auxiliar na execucao das tarefas.
Assim, conforme a disponibilidade de pessoal deve providenciar esse apoio junto ao

C.l, organizé-los a fim de garantir a eficiéncia maxima de obrigagdes.
3.1.3 Staff Geral e suas composi¢cdes

O Staff Geral esta subordinado diretamente ao C.lI sendo responsavel pelos
aspectos funcionais da estrutura do Comando do Incidente. E constituido pelas
Secbes de Operacdo, Planejamento, Logistica e Financeira, as quais possuem

divisbes especificas.

COMANDO DO
INCIDENTE

ETAFF OF
COMANDD

5 LB
INFOE PLUBLICAS

1
I LOGISTICA
I'. II
\f '
|
Staff Geral.

Figura 37: Staff geral do Comando na estrutura basica do SCI.
Fonte: Manual de SCI do CBMGO.
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3.1.3.1 Secao de Operacdes

Funcéo: Administrar e realizar a execucdo de todas as acles e operacoes

taticas de resposta ao incidente.

A Secdo de Operacdes para melhor e maior eficacia de suas a¢cbes podera
ativar algumas fungdes/posicoes. Esse arranjo deve ser modular, flexivel e dentro do
controle de alcance. Podendo assim em sua expans&o estar construida de uma Area
de Espera - E, uma Area de Concentracéo de Vitima - ACV, e diversos setores, grupos

e divisbes, entre outros.

+

Figura 38: Sec¢é&o de operacdes e suas subdivisdes no organograma do SCI.
Fonte: Manual de SCI do CBMGO.

Area de Espera: E o local onde os recursos mobilizados irdo chegar e ficar a

espera para serem empregados na operacao.

Area de Concentracéo de Vitima: Local definido para o encaminhamento das

pessoas feridas/atendidas a fim de serem assistidas e socorridas.

Diviséo: Grupo de trabalho que tem como responsabilidade de atuar dentro de
uma posi¢ao geografica definida (lado Norte, Lado Sul). Pode ser composta por uma
forca tarefa, equipe de intervencao ou recursos unicos.

Grupo: Grupo de equipes que tem o papel de atuarem com designacao
especifica, exemplo: Grupo de Busca de desaparecidos. Pode ser composto por uma

forca-tarefa equipe de interveng&o ou recursos unicos.
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Divisdes e Grupos sao implementados em um incidente quando o niumero de
Forcas Tarefa, Equipes de Intervenc&o ou Recursos Unicos excedem o alcance
de controle do Chefe. Podem ter responsabilidades funcionais especificas
(Grupo) ou desempenhar funcdes em uma é&rea geografica delimitada
(Diviséao).

3.1.3.2 Secao de planejamento

Funcao: Recolher informacdes sobre a situacdo e o status dos recursos,
avalid-las e processéa-las para elaboracdo do PAI, principalmente para definicdo dos

objetivos e prioridades, conforme estabelecidas pelo C.I.

O Chefe desta Secao poderé ativar e ter sob sua responsabilidade os lideres
das unidades de Recursos, Situacdo, Documentacdo, Desmobilizacdo e de

Especialistas.

- ESPECIALISTAS

Figura 39: Secao de planejamento e suas subdivisbes no organograma do SCI.
Fonte: Manual de SCI do CBMGO.

Unidade de Recurso: Responsavel por registrar e monitorar o estado de todos

0S recursos operacionais, inclusive pessoal e equipamentos designados para o
incidente. O Lider da unidade de Recursos ter4 o controle macro dos recursos,

principalmente na situacdo que houver mais de uma area de espera no incidente.

Unidade de Situacdo: Acompanhar a evolucdo do Incidente, analisando seu

desenvolvimento, processando informacdes sobre a sua posi¢cdo atual através de

apresentacoes e resumos sobre a situacdo, mapas e projecoes.
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O Lider da Unidade de Situagéo tem como obrigacéo tomar conhecimento do
status geral da situacdo, preparando possiveis evolu¢des do incidente, mapas e
informacBes de inteligéncia, devendo publicar e disseminar as informacdes
internamente ao Chefe da Secédo de Planejamento. A unidade podera ainda ativar
encarregado pela manutencao dos quadros de situacdo, observadores de campo e outros

especialistas (meteorologistas, etc.).

Unidade de Documentacéo: E responsavel por toda parte escrita do Plano de

Acado, mas também registra, controla e arquiva toda a documentacéo relacionada com

o incidente. Como também é responsavel de prover as copias necessarias.

Unidade de Desmobilizacdo: Cabe a essa unidade a organizacdo dos

recursos de forma segura e equilibrada, a fim de evitar um excesso ou um
subdimensionamento. Além de ajudar a efetuar a desmobilizacdo do pessoal de
maneira ordenada, segura e rentavel, quando deixa de haver necessidade de seu uso

no incidente.

Unidade de especialistas: Serve para reunir pessoas com conhecimentos

especializados necessarios para cooperarem na execucdo das acdoes do PAIl em

situacdes especiais.

3.1.3.3 Secao de Logistica

LOGISTICA
+ ¥
SETOR DE SERY SETOR CE APOIC

UNIDADE DE N UNIDADRE DE

COMUNICAGDES SLPRIFBAENTO
UMIDADE D
+ LINIDADE MEDICA INSTALAGDES

UNIDADECE . UNID. DE APOICH
ALIMENTACAT TERRESTRE

Figura 40: Secéo de Logistica no organograma do SCI.
Fonte: Manual de SCI do CBMGO.

Funcao: Prover todos 0s recursos necessarios e/ou exclusivos para atender o

alcance dos objetivos e prioridades da Operagcédo; bem como, a todos 0s que estdo
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envolvidos na resposta do Incidente. E indispensavel em operacdes extensas ou de

grande duracao.
Conforme a Figura 40, ele se subdivide em vérias unidades. Séo elas:

Unidade de Comunicacfes: Deve providenciar recursos a fim de poder

proporcionar um canal confiavel e seguro para comunicacéo e troca de informacdes,
sendo esta restrita ao pessoal que esteja operando em determinado cendrio, ou que
tenha alguma relacdo de causa e efeito com a situacao.

Deve ainda, desenvolver um Plano de Comunicacéo, distribuir e manter todos
0S equipamentos de comunicacfes sob controle e se encarregar do Centro de

Comunicag0Oes do Incidente.

Unidade Médica: Devera desenvolver um Plano Médico e recursos

necessarios para atendimento de primeiros socorros e de atencao médica intensiva
ao pessoal envolvido na resposta do incidente. E também responsavel pelo plano de
transporte médico do incidente (por terra e/ou ar) além de confeccionar o relatorio das

acOes médicas durante o incidente.

Unidade de Alimentacdo: Responsavel pelo levantamento e provento quanto

a necessidade de alimentos e agua potavel para todas as instalagdes do incidente e
a todos os recursos ativos dentro da Secao de Operacfes, para isto a unidade pode

prové-los mediante contratacdo de servi¢cos de terceiros.

Unidade de Suprimentos: Responsavel por relacionar todo o pessoal,

equipamentos e materiais. Além de armazenar, manter e controlar os materiais

distribuidos, bem como no ajuste e conserto dos equipamentos.

Unidade de Instalacfes: Responsavel pela instalacdo e manutencédo de

qualquer estabelecimento requerido para apoiar o incidente. Prové as pessoas que
vao trabalhar nas bases e acampamentos. Além disto, prové apoio de seguranca as
instalacdes e ao incidente, sempre que solicitado.

Unidade de Apoio_Terrestre: Oferece transporte e se encarrega da

manutenc¢ao dos veiculos designados para o incidente.
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3.1.3.4 Secao de Administragcdo e Finangas

Funcao: Administrar todos os aspectos financeiros de resposta ao incidente.
Principalmente no que se refere a indenizacdo de horas trabalhadas (pessoal e

maquinario e/ou equipamentos) e controle de aquisicées (orcamentos e compras).

Figura 41: Secdo de Administragdo e financas no organograma do SCI.
Fonte: Manual de SCI do CBMGO.

Unidade de Tempo: Responsavel por registrar todos os horarios do pessoal

empregado na resposta e apoio ao incidente.

Unidade de Provedoria: Responsavel pelo gerenciamento do tramite dos

documentos administrativos relacionados com a contratagéo e aluguel de
equipamentos, 0s contratos de materiais e outros insumos. E responsavel pelo

relatorio das horas de uso dos equipamentos.

Unidade de Custos: Responsavel por colher toda a informacéo sobre custos

e apresentar orcamentos e recomendacdes que permitam economia de gastos.

Apos ilustrar toda a organizacao basica do SCI, faco a seguinte pergunta aos srs
(sras). Se estivessem em uma ocorréncia onde est4d sendo empregado o SCI,
saberiam identificar as funcdes ali desempenhadas?

Foi pensando nisso que foram criados coletes de identificacdo, que serao
utilizados por civis ou militares que ocupardo funcdes especificas dentro da estrutura
do SCI.
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3.1.4 Coletes de identificacéo

Colete branco: Utilizado pelo Comandante do Incidente, Comando unificado e
Staff de Comando.
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Colete azul: Utilizado por integrantes que s&o chefes na secao de

planejamento.

(RN IEES
THIETENGTD




Sistema de Comando de Incidentes - SCI

Colete alaranjado: Utilizado por integrantes que sdo chefes na secdo de
logistica.
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Colete vermelho: Utilizado por integrantes que sdo chefes na secdo de

operacoes.
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Colete verde: Utilizado por integrantes que sdo chefes na secédo de

administragao e financas.
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Colete amarelo: Utilizado por especialistas.
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AULA 4

4. Tarjeta de campo

A tarjeta de campo consiste nas acdes que deverao ser realizadas pelo primeiro
respondedor que chega com capacidade operacional na cena e assume o comando,
visando organizar de forma rapida e eficiente a resposta ao incidente, e serve como

um facilitador nos casos de transferéncia do comando.
A aplicacéo da tarjeta de campo engloba os 8 passos abaixo relacionados.
1° Passo - Informar a base de sua chegada ao incidente

As equipes que foram designadas para o incidente deverdo, assim que chegar
ao local determinado, informar a base (pode ser o CIOSP ou o proprio quartel) sobre
sua chegada e pedir informacbes sobre as acdes a serem realizadas e a quem

deverdo se apresentar.
2° Passo - Assumir e estabelecer o posto de comando

O primeiro respondedor, que assume o comando do incidente, ao chegar ao
local, deve informar a base sobre sua chegada e a presenca das demais equipes, bem
como confirmar a existéncia do evento, informar também sobre o local de
apresentacao das equipes que estdo em descolamento, bem como o local do Posto
de Comando, podendo este ser estabelecido inicialmente na prépria viatura do
comandante (Viatura de referéncia).
3° Passo - Avaliar a situacao

Logo apds assumir e estabelecer o Posto de Comando o comandante do
incidente, juntamente com os membros da equipe que escolher, deverao fazer o mais
breve possivel o reconhecimento da situacédo, devendo considerar alguns aspectos:

e Natureza do incidente;

e O que ocorreu;

e Ameacas presentes;

e Tamanho de area afetada;

e Possivel evolucao;

e Como isolar a area;

e Capacidade operacional,

e Lugares adequados para estabelecer as instalacées necessarias.
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4° Passo - Estabelecer o perimetro de seguranca

Nesse momento o comandante do incidente devera fazer o zoneamento das
areas de atuacdo, realizando a devida evacuacdo dos locais, caso necessario,
controle do transito e separando os locais que serdo de acesso restrito, zona de
seguranca e os locais de livre permanéncia, evitando dessa forma a exposi¢céo de
pessoas ndo autorizadas a risco e controlando de forma criteriosa 0s acessos,
possibilitando uma maior facilidade de gerenciamento das ac¢des no incidente.

Quando for estabelecer o perimetro de seguranca € importante considerar
aspectos como locais que apresentam riscos de desmoronamento, explosdes,
quedas, area afetada entre outros, sendo que o perimetro pode ser dividido da
seguinte forma:

e Zona quente — Local que apresenta riscos consideraveis e que apenas 0S
respondedores devidamente autorizados e portando EPI's necessarios
atuarao.

e Zona Morna — também chamada de zona de seguranca, local de acesso
restrito aos que estao respondendo ao incidente, que apresenta pouco risco,
sendo o local ideal para realizar o gerenciamento do incidente e realizar o
controle das vitimas e incidentes envolvendo multiplas vitimas, sem que haja
interferéncias externas, podendo ser estabelecido nesta zona também um local
para receber a imprensa.

e Zona fria — Local que ndo apresenta riscos aos respondedores e nem a
populacao sendo de transito livre. Local de maior indicacao para ativacao das
instalagdes do SCI (E, B, A, H, H1).

5° Passo - Estabelecer os Objetivos

O comandante do incidente, verificando os recursos disponiveis na cena,

devera estabelecer de forma clara os objetivos que deseja atingir.
6° Passo - Determinar as estratégias e taticas

Assim que os objetivos forem estabelecidos deve ser verificado como eles

serdo atingidos (estratégias) e por quem (tatica).

A estratégia consiste no método utilizado para atingir o éxito no objetivo

determinado no pré-estabelecido, antes de determinar qual estratégia sera utilizada é
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importante verificar os recursos disponiveis que serdo aplicados taticamente na

resposta.

7° Passo - Determinar as necessidades de recursos adicionais e o

estabelecimento das instalagdes.

Consiste nos recursos que irdo apoiar as equipes que estdo atuando em busca
de atingir os objetivos tracados, bem como os que irdo atuar nas acoes planejadas,
que ndo haviam sido executadas devido a falta de recursos, além dos que servirdo de
apoio para o bom andamento e manutencao das equipes com qualidade no incidente.

8° Passo - Preparar as informacdes para transferir o comando

Todas as acdOes realizadas pelo comandante do incidente deverdo ser
passadas diretamente para o0 comandante que assume, devendo ser transmitido
informagdes sobre a situacdo do incidente, organizagdo atual, objetivos tracados,
acOes implementadas, acgOes planejadas, recursos empenhados e solicitados,

instalacdes estabelecidas, situacéo das vitimas e provavel evolugcéo do incidente.

Assim que ocorrer a transferéncia do Comandante do incidente, deve ser

informado a base sobre a mudanca, bem como aos que estdo atuando no incidente.

Para vocé entender melhor, observe atentamente ao estudo de caso de uma

situacao hipotética.

Estudo de caso: Acidente na via verde proximo a ponte sobre o rio Acre envolvendo

um 6nibus de transporte interestadual e um caminh@o transportando 6leo diesel.
Detalhes da ocorréncia:

» Dia e horério do fato: 17/10/2018 as 17 horas

» 30 vitimas, sendo que varias destas estdo presas nas ferragens dos veiculos;
» Tombamento e principio de incéndio no caminhao;

» Grande vazamento de 6leo progredindo para o rio acre;

» Engarrafamento na rodovia.

1° Momento: As seguintes viaturas foram acionadas para atender essa ocorréncia

02 ABT (4 integrantes);

02 ABS (3 integrantes);

02 SAMU (3 integrantes);

02 VIATURAS PRF (2 integrantes).
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E agora, como proceder?

1° passo
Informar ao CIOSP sua chegada ao local do incidente;
» Viaturas ABT, ABS, SAMU e PRF no local do incidente.
2° passo
Assumir e estabelecer o Posto de Comando:

> Oficial de Socorro assumindo o comando do incidente;

» Posto de Comando estabelecido no ABS (viatura de referéncia).

3° passo

Avaliar a situacao:

» Confirmar a natureza — Acidente de transito envolvendo 6nibus x caminhao;

» Quais as ameacas presentes — Pessoas presas nas ferragens, tombamento
de caminhdo com vazamento de combustivel, principio de incéndio, riscos de
novos acidentes devido ao transito intenso na rodovia.
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Avaliar a situacgéo:

» Qual a area afetada — Km 06 a Km 07 da Via Verde a 200 metros do Rio Acre;

» Em quais locais serdo delimitados as zonas de atuacdo — (zona quente, zona
morna e zona fria);

> Quais os locais adequados para estabelecimento das instalacbes — Area de
Espera e Area de Concentracéo de Vitimas.

4° passo
Estabelecer perimetro de seguranca:
» Zona Quente;

» Zona Morna;

> Zona Fria.

5° passo
Estabelecer objetivos:

» Salvamento das vitimas presas;

Combate ao principio de incéndio no caminhéo;
Tratamento e triagem das vitimas retiradas;
Transporte das vitimas;

Controle do transito;

vV V V V V

Contencéo do vazamento para o manancial.

6° e 7° passo

Determinar estratégias, solicitacao de recursos e instalacoes;
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Objetivo EstratégicalTatica

INICIAL
FORGA TAREFA DE SALVAMENTO — 01 ABS (CBMAC) E 01 SAMU:
RETIRADA DAS VITIMAS UTILIZANDO DESENCARCERADOR E

Salvamento das

vitimas presas nas FERRAMENTAS DE SALVAMENTO VEICULAR
ferragens PLANEJADA (RECURSOS A SOLICITAR)
02 ABS (CBMAC) E 01 ABT
- , INICIAL
Combate ao principioc RECURSO UNICO DE COMBATE — 01 ABT : FAZER O COMBATE E
de incéndio no RESFRIAMENTO USANDO LINHA DE ATAQUE
caminhao PLANEJADA (RECURSOS A SOLICITAR)
01 ABT (CBMAG)
INICIAL
Tratamento d ACV — 01 SAMU: MONTAR AREA PARA TRIAGEM E TRATAMENTO DAS
T_e" 0 gas VITIMAS PARA SEREM TRANSPORTADAS
vitimas PLANEJADA (RECURSOS A SOLICITAR)
02 SAMU
Objetivo Estratégical/Tatica
INICIAL
SEM RECURSOS:
Tm"sf_'me das REALIZAR O TRANSPORTE DAS VITIMAS TRIADAS
vitimas PLANEJADA (RECURSOS A SOLICITAR)
06 SAMU, 1 HELICOPTERO
INICIAL
Controle de EQUIPE DE INTERVENGAO DE TRANSITO - 02 PRF
rAnsit FAZER O BLOQUEIO DO TRANSITO NA RODOVIA EM AMBOS OS LADOS
el PLANEJADA (RECURSOS A SOLICITAR)
01 PRF
INICIAL
e RECURSO UNICO DE CONTENCAO - 01 ABT
\[:azearr‘nfr?toﬂ UTILIZAR SERRAGEM E OUTROS MATERIAIS PARA CONTER O VAZAMENTO

PLANEJADA (RECURSOS A SOLICITAR)
01 ABT (CBMAC)

Determinar estratégias, solicitacado de recursos e instalacoes:
» Estabelecimento da ACV:
Encarregado (Chefe da guarnicdo do SAMU)
> Estabelecimento da Area de Espera:

Encarregado (Auxiliar do ABS)
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8° passo

Preparar as informacfes para transferir o comando:
» Transferir todas as informac¢@es acerca do incidente (objetivos, acdes
implementadas e planejadas);
» Estrutura organizacional;
» Situacao atual do incidente;

» Recursos solicitados.
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6. SITUACAD (RESUMO DO INCIDENTE)

R [N 5 4T w5 [W338 0% L
! ! . FOLHA 01

O ACRE

L RIOACRE

¢ CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO

Formuliano SCI 201 - Foha01de 04
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SCI 201

FOLHA 02

T. Objetivos de Resposta Inicial, Agoes Implementadas, Agdes Planejadas

OBJETIVO3

+ Salvamento das vitimas;

+ Combate ao principio de incéndio;

* Tratamento e triagem das vitimas;

* Contencéo do vazamento;

* Controle do trénsito.

ACOES IMPLEMENTADAS

» Zonas de atuacio definidas;

* Montagens das instalactes (E. ACV):

0 ACRE

o

* Inicio das acdes de salvamento — ABS e SAMU;

+ Combate ao principio de incéndio — ABT;

|__= Tratamento das primeiras vitimas — SAMU;

+ Controle do trénsito sendo realizado — PRF:

.= Solicitcao de recursos adicionais

_ACOES PLANEJADAS

|« Realizar o transporte das vitimas:

* Montagem das equipes de resposta com a chegada dos recursos:

|« Montagem de uma ZPH

# DRPO DE BOMBEIRDS MILITAR DO ESTADO

Formulano SCI 201 - Foha 02 de 04
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SCI 201

FOLHA 03

8. ORGANIZAGAD ATUAL (ORGANOGRAMA)

COMANDANTE DO INCIDENTE
ABS

ACVY
01 SAMU

Salvamento |

01 ABS
01SAMU

E L
Transito

| I Contenciao W
Il 02 VTR's PRF N

01 ABT

Incéndio
01 ABT

Fommulario SCI 201 - Folha 03 de (4

é CCRPO DE BOMBEIRCS MILITAR DO ESTADO 00 ACRE

I — il [v4 uanaun [ aiaee | F T
- - - FOLHA 04

9. RECURSOS

RECURSOS | IDENTIFICAGAD mb;m:&o ittt NO LOCAL 10. OBSERVAGOES

CAM.CI. | ABT—50 17/10—17h_| 17h12min X 7Q (RU— COMB)

VTR SALV| ABS—10 17110 =17h_| 17h12min X ZQ (FT—SALV)

VTR SALV| ABS—20 1710 —17h | 17h12min X PC

AMBULANG. SAMU—15_ | 17/10—17h | 17h12min X ACV

CAR POL | PRF-03 17/10 — 17h | 17h12min X ZF (RU — TRANSIT) )

AMBULANG. 8 SAMU 17/10 — 17h25 3

CAM.Cl. | _3ABT 17/10 - 17h25 §

VTR SALV|  2ABS 17/10 — 17025 i

CAR.POL| 1PRF 17/10 — 17h25 3

HELICOP._ | 1 HELICOPTERQ 17/10 — 17h25 =
2
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Importante! Este foi um caso hipotético, apenas para ilustrar o atendimento a
uma ocorréncia utilizando o SCI. Provavelmente no municipio onde vocé trabalha
nao disponha de muitos recursos. Porém vocé pode administrar o que tem a sua
disposicéo utilizando esta ferramenta!




Sistema de Comando de Incidentes - SCI

Acesse o0 link a seguir e veja um exemplo de aplicacdo do SCI. Tal situacéo é
hipotética e foi criada pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids — CBMGO.

https://youtu.be/sYqUIwI9YYQ

Segue mais um exemplo de aplicacdo do SCI, desta vez no CBMAC.

https://youtu.be/Ue4EPY-ZvDM



https://youtu.be/sYgUIwI9YYQ
https://youtu.be/Ue4EPY-ZvDM

Sistema de Comando de Incidentes - SCI

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

DF. Manual de Sistema de Comando de Incidentes — SCl do Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal — CBMDF. 2011. 147 p.

Manual Operacional de Bombeiros: Sistema de Comando de Incidentes /Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Goias. — Goiania: 2017.

Manual de Sistema de Comando de Incidentes — Nivel Operacdes. Corpo de
Bombeiros do Parana - CBPR.



